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- Voka Ambassadeurs
Gent en Gent Zeehaven

Kamer van
Stefaan Deboosere (TREVI) en Koophandel
Bernard Beyne (Group Galloo) Oost-Vlaanderen
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Stefaan Deboosere (TREVI) en Bernard Beyne (Group Galloo) zijn

nieuwe Voka Ambassadeurs met hun bedrijf

“In milieuzorg moet je altijd streven

naar beter”

Het ene bedrijf is het andere niet. Met de titel van Voka Ambassadeurs wil Voka Oost-

Vlaanderen jaarlijks ‘vitmuntende’ bedrijven in de kijker zetten. Nu milieu en duurzaamheid
steeds belangrijker worden, kregen Group Galloo (Van Heyghen Recycling) en TREVI
(milieu- en energietechnologie) erkenning omwille van hun dieptewerk, respectievelijk in het

Gentse havengebied en in de regio Gent. TREVI en Group Galloo zijn het soort bedrijven die

ook versterkt uit de crisis zijn gekomen, “Crisis? Welke crisis? De crisis bracht alleen maar

nieuwe opportuniteiten met zich mee.”

Ondernemers: Jullie lopen nu met de hitel van ambassa-
deurs fel in de kijker, maar wat is in het kort de voor
geschiedenis van jullie bedrijven?

Bernard Beyne: We zijn een typisch familiebedrijf dat alin de
jaren:dertig van de vorige eeuw werd gestichi: lnde jaren
tachtig werden we verkocht zan de tandem Sidmar-Arbed
en begin eenentwintigste eeuw werden we opgeslorpt bin-
nen de grote staalfuste van Arcelor. Schroot en schroot-
verwerking werd lange hijd gezien als een grondstof voor
staal. Toch was dif voor de staalbazen nooit echt 'core business”,
In die zin hebben we onszelf als het ware terugrevonden
toen Group Galloo ons in 2002 overnam. Sindsdien slaatalies
hier in het teken van groei en werden ook de exportmarkten
belangrijker en belangrijker. Bij de overname door Galloo
was export goed voor 5% van onze business, nu gaar we
richting 80%. We voelen ons goed binnen zo'n groep waar
duurzaamheid ook centraal staat:

Stefann Deboosere: Trevi is nog geen twintigjanr vud en met
walk goede wil zou j¢ ons dus nog alkijd cen start-up kunnen
noemen {lacht). Mer dee vrienden
zagen we in 1992 een gat in de marki:
milied advies en —!nfhnn-lcrgjﬂ anan-
bieden aan bedrijven. We koren van
meel af aan ook voor een voliedige
benadering. Zowel met water, tuchl
als. bodem was er voldeende werk
aan de winkel. We werken niet alleen als consultant voor
derden, maar doen ook effectief het werk op het terrein, van
de bouw van een installatie ot en met de exploitatie ervan:
Bovendien investeren we nog sterk inonderzoek via piloot-
installaties die we zelf bowwen,

Groeipijnen: aanwervingen Komen op eerste plaats
Ondernemers: Het valt op dat we hier met groeibedrijven
te maken hebbien. Wat is het moeilijkste aan groci? Geen

groei zonder groeipijnen, zegt men.

Stefaan Deboosere; Chver groejen weten we inmiddels alles.
Trevi werd al zes maal genomineend als Trends Gazelle'. Dat

““Stefaan Deboosere:
Wij proberen naar totaal-
oplossingen te zoeken

zegh genoes. Maar we bedanken voor een ongecontroleende
groel Tk durf zeggen dat onze groei een puur organische
groeiis. Pe vraag vanuit de markt trekt alojd meer-aan; groei
kwam als het ware vaneelf. Dat is dan ook onze grootste
betrachiing: in hijder van groei proberen we altijd goed werk
te blijven leveren en de confrole te blijven behouden: Alleen
zovblijven we diestress de baas.

Weet je wat .ons nog het meest stress berorgt? De zoektochk
naar mensen. Vooral goede 1T-ers vinden, is eén hiele Opgave.
We dachten dat er met de crisis meer mensen beschikbaar
zouden komen, maar we merkén daar helaas weinig van.
Ook mecaniciens of ‘elektriciens vinden blijit bifzonder
moeilijk. Het heeft ook een beetje te maken met de kifk van
de maatschappij. Beze jobs worden envoldoende naar waar-
de geschal, iedereen wil of moet:zogennamd studeren. Maar
dat vind ik net feut. De job van arbeider of installatour is zeer
respectabel. We moeten dat waarderen en misschien cok
beter verlonen. Ik pleitier ook voor om onderscheid tussen
arbeiders en bedienden weg te werken, en een evenwicht fe
zocken tussen beide statuten. Maar ik besef dat dit-niet
gemakkelijk zal zijpn: We stellen ook
vast dat wemieer en meer een beroep
doen op allochtonen. We hebben in
ons personeelsbestand  onder meer
mensen wik Turkije, Jran, Rusland en
de Verengde-Staten. Het kan bijna
niet-meer-anders.

Bernard Beyne: Het moeilifkste is: hoe zet ik de middelen die
ik vandaag heb, in om de'toekomst te verzekeren. Investeren
in de toekomst en' de juiste beslizsingen nemen; is een hele
opgave en gaat altiid gepaard met bepaalde vraagtekens, Tk
geef maar één voorbeeld: als het goed gaat, hoeveel mensen
moet je dan bijkomend aanwesven, wetende dat er ook een
ferugval kan komen in de conjunctuur. Dit soort vragen.
Sowieso hebben we ons tot doel gesteld om de gioei e
bestendigen met zo'n fen procent per jaar.

Ondememers: Wat zijn de credo’s waann nals ondememer
rotsvast gelooft? Wat moet cen manager aan de top zeker
doen?

op het voorplan
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Bernard Boyna: i hecht veal balang san Eiraprenauraieg’

Bernard Beyne: Als er één iets van mij verwacht wordt, dan
is het zeker dat je de richting aangeeft waarin ht bedrijf
moet-gaan. Maar gelijktijdig hecht ik veel belang aan ‘intra-
preneurship’, fe moet mensen ook de nodige vrijheid BN~
nen om 2elf verantwoordelijkheid op
te nemen binnen hun job. Het is een
Ewestic van vertrouwen geven aan
metsen. fe hoeft ook niet voortdurend
e vergaderen om be vergaderen,
MNatuuelijk wordt van mij verwacht
dat ik de zaken controleer. Maar nict
als ven schoonmoeder: investeren
stetaan Deboosere; I geloof sterk in

empathie, in inleefvermogen. Probeer je in de plaats te stol-
len van iemand anders, en'je peraakt al ven hegl oind. ver
Twee: elk bedrijf moet een poede stroctuur hebben met
goede afspraken, zodat iedereen precies weet wat hij moet
doen en wat er van hem verwacht wordt, En drie: leg niet te
veel stress op, laat ook eens het gezond boerenverstand FIETE
vieren.

Ondernemers: Jullie beide Beddrijven zijn erg met miliey
begaan, een topic wadr niemand nog om heen kan in deze
modeme maatschappif. Wat is het ultieme streefdoel, waar
willen jullie nog naar toe werken in de nabije toekomst?

Bernand Beyne: Als schrootverwerker hebbon we-heol veol to

““Stefaan Deboosere:

Onze oorlogskas is ons
van pas gekomen om ook
in crisistijden te blijven

doen met auto’s. Vioeger was het ontmantelen van cen auko
gemakkelijker. Plastics en glas werden vroeger ook niet gere-
cycleerd. Toch ijn we er in geslaagd om steeds meer produe-
ten te herbestemmien. 929 van cen wagen woardk nu gerocy-
cleerd en teg
we nadr 100% recyelage. OF dat haalbaar is? Ja, maar het

gen 2015 moet dat 95%. zijn. Cp bermijn: streven

moet sebetiren in samenspraak met de avtobouwers natuur-
lifk, Wij hebben reker oplossingen voor hun problemen. Hier
is natuurlijk ook de vraag aan de orde welke materialen or
wel en niet aullen pebratkt worden in de teekomst, en dat is
nog wat koffiedik kijken. Maar dat je naar ‘sltiid beter’ moet
strevends een feit. Tk wil er ook Oop wijzen dat we han afbraak
van schepen doen eén dat we in dat verband de allerbeste
bechniologie in huis hebben, We 2ijn op dat vlak top in
Evropa en we worden erkend omwille van onse duurzame
en dus ccologische aanpak,

Stefaan Deboosere: Vroeger werden de zaken nog meer
opgesplitsl: water, bodem, lucht Nu wordt alles meer-als één
geheel gesien, en dat is maar logisch ook. Wij proberen naar
totaaloplossingen te zoeken en hebben daarbij ook aandacht
veor het energievraagstuk: Op dat viak is groene energie
aan een grote opmars bezig. We hebben nu zelfs met goed
gevoly al enkele biomassa installaties geplaatst bij bedrijven.
Dewverwachting is-dat die trend #al sanhouden en voor nieer
business zal zorgen. De bedoeling moet zijn dat bedrijven
meer autonomie kunnen verwerven op het vlak van energie,

Ondernemers: Partnershipy aangaan is niet meteen de
sterkste kant van onze Viaamse bedrijven. In de omgeving
heeft de universiteit van Gent bij vootbeeld ecn erg goede
reputatie. Doen jullie zaken samen met anderen?

Bernard Beyne: Binnen de groep Galloo hebben we cen Gifren
en goed draaiende RéD-afdeling, die voortdurend op #oek
gaal naar innovatieve lechnicken, en met goed gevols ook,
Vergeet niet dat de problematick van
de-afvalstoffen een complexe materie
is. [Dat belet ons niet om bijvoorbeeld
samen studies e maken met éen
orpanizatie als het VITO.

Stefaan Debocserer 1k moet eerlijk
toegeven dat we alle technologie hier
in eigen huis beheren en beheersen
We hebben dan ook eetr goed uitge:
bauwd researchteam, dat ook al een aantal octrooien ywist
neer te leggen.

De haven? Stilstaan betekent achteruit gaan

Ondernemers: Galloo is met zijn activiteiten sterk haven-
gebonden, Zet even de pro‘s én de contra’s van de haven
van Gent op een rijtje? Wat mag of moet er nog gebeuren
om die haven nug aantrekkelijker te maken?

Bernard Beyne: Op lange termijn moet de al vesl besproken
nleuwe zeeshuis er absoluat komen; Ik zou zeggen: hoe viug-
ger hoe liever. Vorig jaar nog leek alles de goede richtinig op

te gaan; maar nu blijkt het overleg met Noderland toch wit
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Stefaon Deboosere: Trow word al 203 keer “Trends Gozells”

te stokken. Die recsluis is nochtans een absolute noodizaak.
Bouwen we die sluis niet, dan zullen we alleen maar trafiek
blijven verliezen. De beperking van schepen mel een maat
var 45000 ton is nu-nog geen probleem, maar dat-zal veran-
deren in- de nabije toekomst. Als ik kijk naar wat er in
Antwerpen gebeurt, dan merk ik dat de zaken daar veel viot-
tér vooruit gaan. Gent is Antwerpen niel, dat is duideliji. Ze
hebbeén daar kennelifk meer middelen en Zijn daardoor ook
unafhankelijker in de besluitvorming,. Voorlopig wint Gent
- ‘wat het aantrekken van afvalschroot betrefl - nog de
concurrentiestrijd met de havens van  Hamburg en
Rotterdam, We moeten erover waken dat we dat zo houden,

In dit verband zal ook veel afhangen van het beschermed sta-
tuul van de zeehavenarbeiders, Tt statuut dient dringend
aangepast te worden aan de noden van de eenentwintigste
ceuw. Te veel regels dateren nog van de jaren zeventig. Als
dig-aanpassing aan de zogenaamde CODEX niet gebeurt,
dan zullen de: bedrijven daar het slachtoffer van zijn. Er
bestaan een aantal scheeftrekkingen en er zijn cen reeks in-
efficitnte voorschriften, In bet belang van alle partijen moeten
we die kunnen oplossen. Bij de meerderheid van de haven-
arbeiders merk ik alleen maar goede wil. Maar nog niet alle
geledingen zijn doordrongen van de noodzaak om een slag-
krachlige en’ tockomstgerichte arbeidsorzanisatic te ont-

wikkelen ten dienste van de haven en zijn
gebruikers.

Ondermnemets: Crisissen zijn vitdagingen,
wordt altijd gezepd, en dat geldt zeker voor
bedrijven. Veel bedrijfsleiders zegpen dat ze
een «<risis nodig hadden om eens aan de
boom te schudden. Is de crisis ook een posi-
tief gegeven?

Bernard Bevne: 1k denk het wel. We hebben
zelf en danksij de crisis nieuwe opportunite-
ten ontdekt. [k denk hier onder meer aan de
prijszetting (betere prijzen) of aan. sneilere
tE't.'{,"ri.ﬂgi,’l'l_ We r‘iiﬁ hioe dan ook blijven inves-
teren i de toekemst, ook Gidens de moeilijke
jaren 2008 en 2009, Maar ik verheel het niet dat
weer voordeel bij gedaan hebben toteen grote
en sterke groep oals Galloo te behoren, Alleen zouden veel
Zaken een pak moeilijker zijn geweest,

Stefaan Deboosere: Toen de crisis uitbeak; 2iin we vooral niet
bij de pakken blijven sitten enchebben we zelf niewwe projec-
ten - zoals kersverse groene energie installaties - gecreddrd.
We zijn dus meer dan coit ondernemend geweest toen de
comjunctunr verslapte. Omdat we ook al achttien jadr - sinds
de eerste dag dus - cen gezond financied] beleid voeren, had-
den we ook een corlogskas en die is ons van pas gekomen
om ook in crisistijden te blijven investeren,

Ondernemers: Tol slet: wal heeft de prijs van Voka
belekend voor uw bedrijf?

Bernard Beyne: Heel veel, Om te beginnen: heeft dat alle
medewerkers een enorme voldoening gegeven. Deze onder-
scheiding toont ook aan dat de klassicke industriéle activite:-
ten ook nog heel wat in zich dragen, Het hoeft niet allemaal
hi tech of spitstechnologie te zijn,

Stefaan Deboosere: Het betekent een grote visibiliteit en het
eeeft Ons een pubitiur' gevoel dat de buitenwerchd bevestist
dat we poed bexig zijn, Asje dat van jezelf zegt, klinkt dat
minder gelootwaardig, niet?
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